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Ndr norsk rederincering og skipsfart vokser

Siemens seiler 1 medvind
pa verdenshavene

I endel arvar investeringer i norsk skipsfart pd bunnivd og mange
norske skzpsverft sd krisetynget at troen pd fremtiden knapt fantes.
Na tyder mye pa at rederne igjen vil investere milliarder av kroner:

Norske verft blaser stgvet av ordrebpkene og skriver inn
bestillinger. Utenlandske skipsbyggere far igjen norske skip
pa beddingen, og Siemens er pa banen med teknologi for frem-

tidens skip. Er det napp a fa?

Tekst: Per Henriksen

-Vi jobbet med planlegging og til-
budsarbeid i ett ar, fgr vi fikk vart v1r—
kelige gjennombrudd med tilslag pa et
anbud i Thailand. Dette gir oss rundt
16 millioner!

Reidar Bgen ved Avdeling Skip i
Divisjon Anlegg i Bergen er optimist
paden nye satsingen i Siemens: Nem-
lig skipsmarkedet. Dette er utstyrs-
leveranser til bade den norske mari-
nen og handelsflaten, pluss mulighe-
ter for en rimelig porsjon eksport. Slik
som anbudet i Thailand. En norsk re-
der skal ha fire forsyningsskip til
Nordsjgen, men bruker i dette tilfelle
et asiatisk skipsverft.
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Siemens har lange tradisjoner pa
skipssektoren. Men da norsk skips-
fartsnzering raste nedover i 1980-dre-
ne, matte Siemens trekke seg ut av
markedet. Og dette markedet var helt
dgdt i fem ar. S& kom det tegn som
tydet pa at landet igien kunne reise
kjerringa, at handelsfliten ville fd
oppsving og norske verft pa nytt kun-
ne bli konkurransedyktige.

Stor anbudsmasse

Siemens jobber nd mélbevisst mot &
gjgre bedriften til en betydelig leve-
randgr pa skipssektoren. "Gamle ring-
rever" fra nord og gst er trukket inn
som viktige bidragsytere i dette ar-
beidet. Reidar Bgen og hans medar-

beidere i Bergen har brettet opp skjor-

teermene og gatt 1gs pa oppgaven.

-Vi har idag en meget stor og serigs
anbudsmasse ute hos mulige kunder,
bade heri Norge ogiutlandet, sier han.
Han fgler seg sikker pa at noe av dette
vil sla til, og dermed tilfgre bedriften
et fornyet forretningsomrade.

Bgen roser innsatsen som er gjort
for & snu nederlag til seier etter at be-
driften tapte kontrakten med Sjgfor-
svarets Forsyningskommando om et
mineryddingsprosjekt. Siemens sto
noe ribbet tilbake, og spgrsmalet ble
da: Hva gjgrvina? Dette skjedde sam-
tidig med at forventningene om store
investeringer ville skje i handelsfla-
ten. Faktisk viser tall at norske rederier
vil bruke 150 milliarder kroner de nes-
te fem arene. Norske verft vil pa grunn
av gkt konkurransedyktighet og
knapp internasjonal verftskapasitet
kunne fé sin andel av dette.

Inspirert

-Det er i dette markedet vi gnsker &
gjore oss synlig, sier han, og legger til
at ogsa pa verdensbasis er det bereg-
ninger som viser store elektroinveste-
ringer i skip de neste fem arene. Med
eksport som en del av planene kan sli-
lée tall vaere inspirerende a ha i bakho-

et.

| §

Sklp blir stadzg mer og mer avansene og
velutstyrte med elektronikk og auto-
matisering. Siemens er seerlig kvalifisert til
aveere med i dette markedet.

Foto: Siemens AG




Bgen har tro pa at land som Tysk-
land, Danmark, Sverige, Finland,
Thailand, Korea og USA kan bli ek-
sportmarkeder for skipsteknologien
som Siemens i Norge kan tilby.

Konkurranseevnen i Norge har be-
dretseg. Norsk kvaliteter anerkjentog
det gar stadig mer i retning av pakke-
leveranser. Og nettopp pakkeleveran-
serer Siemens* styrke.

Galskap eller mot?

-Var bestemmelsen om & ga igang
igjen galskap eller mot?

-Vi har sammen med SAM/SPM i
Oslo gjennomfgrt grundige analyser
som bekrefter at det vil bli et interes-
sant marked for skipsutstyr de kom-
mende 5 - 10 ar.

Verdens skipsmarked er igjen pa vei opp-
over. Siemens i Norge vil ta del i slike in-
ternasjonale muligheter. Bildet viser et
skip pa vei igjennom Panamakanalen.
Foto: Per Henriksen/arkiv

-Mye manglet for & ga igang, sa vi
matte ha en god del is i magen den
forste tiden. Men vi har arbeidet jevnt
og trutt, og har et langsiktig mal. Idag
har vi en veletablert organisasjon, re-
feranseanlegg, godt kontaktnett og et
komplett konsept for skipsutstyr.

-Et av vare konkurransefortrinn er
at vi markedsfgrer kun ett telefon-
nummer overfor kunden. Sa far vi ta
jobben her internt i Bergen med & ko-
ordinere henvendelsene, sier Bgen.

Norge best

‘paavanserte skip

Det fremste konkurransefor-
trinnet for verftsindustrien i Nor-
ge er billig h¢ykva11ﬁsert mg-
enigrarbeid. '

Denmotfallerkllandetgranﬁrclglt

jelder pris pa skip med mye s

- g‘g behol\)/r%of mye. hﬁndverksmes-r '
sig arbeidskraft. 7
Norsk hkhetspo]mkk g]¢r at
Lh¢ykva11ﬁselt ingenigrarbeid er
- meget billig i Norge. Dette gjgr at
‘Norge har vunnet ’kampen om ni-
sjen for hgyt spesialiserte skip.
Nér utstyret blir avansert og time-
‘netilengineeringog spesialarbeid
er mange, gker var konkurranse-
evne. Dette betyr at Siemens kan
hevde segi konkurransen.
~ Norge gker ogsi sin konkur-
ranseevne gjennom et miljg med
mange produsenter av avansert
 skipsutstyr. Noe som gir gode mu-
ligheter for Sremens, mener Rel- -
dar B¢en -

Reidar Bgen - Bergen: Langsiktig planleg-
ging og bevisst jobbing har gitt resultater.
Vi er optimistiske pa denne satsingen.

v Foto: Per Henriksen
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Industrien tenker mer og mer miljpinvesteringer

— Vihar teknologi,
erfaringer og solide referanser

Siemens har opparbeidet seg
hgye kunnskaper om miljg-
teknologi. Na merkes interes-
sen for nye investeringer

i industrien. Dette markedet
skal Siemens veere med.i.
Sogar veere ledende.

Tekst: Per Henriksen
Foto: Siemens Bergen

-Av miljgmessige hensyn har Hy-
dro Aluminium i Ardal modernisert
styresystemet for sine tgrrenseanlegg
og samlet operatgrene i ett felles kon-
trollrom. Vi har levert mye utstyr og
dette var en oppgave som har krevd
det beste av vare folk, sier Jan G. Ras-
mussen ved Siemens i Bergen.

Han forteller at det er vanskelig &
foreta slike moderniseringer mens
smelteverket gar for fullt. Redusert
drift fra Hydro Aluminiums side var
ikke aktuelt i ombyggingsperioden.

-Dette fikk vi til. Pluss at vi kan vise
til at det ikke skjedde noe gket utslipp
av forurensende stoffer som en fglge
av omleggingen.

Né er jobben gjort; en stor menne-
skelig innsats og teknologisk utfor-
dring til 20 millioner kroner.
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Frafelles kontrollrom ved Hyro Aluminium i Ardal.

Fjernstyring av anleggene bygger pa Simatic-teknologi.

Kan miljgteknologi

Styringen av rense- og transport-
anlegget er basert pa Simatic-teknolo-
gi. Idag kan fagfolkene i Hydro Alu-
minium bade fjernstyre anleggene og

fa historiske data om smelteproses-
sen, utslippsniva osv, registert i data-
baser.

-Vir neste store oppgaye ved et an-
legg hos Norsk Hydro 1 Ardal er som
leverandgr gjennom Norsk Viftefa-
brikk. Vi skal levere og installere sty-
resystemene for renseanleggene for
svovel i avgassene.

Gode referanser

Han understreker at dette blir en
spennende oppgave, med mye instru-
mentering, noe som blir en ny utfor-
dring. Etter hvert har Siemens fatt hgy
kompetanse og solide referanser.
Blant annet i forbindelse med Snorre-
prosjektet.

-Vihar ogsahattkontinuerlig arbeid
ito &r hos en annen av vare store kun-
der, nemlig Sgr-Norge Aluminium pa
Husnes. Oppgavene her har ogsé i stor
grad bestatt av moderniseringsarbeid,
renseanlegg og mindre endringsopp-
drag, sier han.



Tonye SPECTRUM-kontrakter!

. Tekst: Tor Cederkvist

Vart nye driftsentralsystem SPECTRUM I mellomtiden har Norsk Hydro,

har blitt en suksess pd markedet. Roldal/Suldal Kraft og Bodp Everk inngdtt avtaler

Lfebruar skrev vi var fprste kontrakt, med Siemens A/S.

med Uppsala Energiverk . Dette bekrefter det vi skrev etter inngdelsen av den

1 oktober dro vi i land kontrakt nummer fire  fprste kontrakten i februar:

(Sogn og Fjordane Energiverk) og fem Med SPECTRUM kommer Siemens fpr sine kon-

(Skiensfjordens kommunale kraftverk). kurrenter pa markedet med en ny generasjon drifi-
sentraler— det ma gi resultater!

Bedre sgrringsverk-
@ tpyved SFE

Sogn og Fjordane Energiverk hari dag
et beskjedent og noe foreldet styre- og
overvakingssystem fra Siemens. Med den
nye SPECTRUM-sentralen tar man
spranget over til en driftssentral i forkant
av dagens teknologiske utvikling.

SPECTRUM-sentralentil SFEblirrea-
lisert i flere byggetrinn. Den kontrakten
som ble underskrevet 7 oktober, lyder pa
ca. 14 millionerkroner. Ved full utbygning
kommer den opp i drgye 30 millioner.
Sentralen skal settes i drift hgsten ’93.

Ved kontraktsundertegnelsen under-
streket dir. Carl O Solberg i Siemens A/S
at Sogn og Fjordane er det fylket som har
mest gjenvarende vannkraftressurser, og
at det derfor sannsynligvis vil komme fle-
re kraftutbygninger. Da vil SPECTRUM- 2 i, )
systemets  store utvidelsesmuligheter  Adm. dir Rikard Solheim i Sogn og Fjordane Energiverk (1. venstre) regner med d ha
komme til sin rett. fatt en fleksibel driftssentral med store utvidelsesmuligheter fra Siemens.

Fornyet tillit fra SKK

Skiensfjordens kommunale kraftsel-
skap er pa ingen mate ukjent med store
driftsentralsystemer fra Siemens.

Allerede 1 1977 gikk en stor SOSY-
NAUT-sentral i drift i Porsgrunn. Oppga-
vene denne sentralen ble satt til 4 1gse, var
meget avanserte. Automatisk regulering
av kraftverk for a holde balansen mot
Samkjgringen, samt optimal lastfordeling
mellom to kraftverk (korttidsoptimalise-
ring), var sterke saker for 15 ar siden.

Etter mange érs trofast drift, er detné pa
tide 4 la denne sentralen fa avlgsning. Og
valgetfalt nok en gang pa Siemens. Det tar
vi som uttrykk for tillit, og som et tegn pa
at vi har gjort en god jobb med den forrige
leveransen. Da forplikter det dobbelt &
vise at vi igjen er tilliten verdig!

Sentralen gar i drift vinteren '93, og
kontrakten har en verdiav ca. 20 millioner
kroner.

Var femte SPECTRUM-kontrakt er et faktum, adm. dir. Bjgrn Dglven (t.v.)
i Skiensfjordens kommunale kraftselskap og dir. Carl O. Solberg i Siemens A/S
signerte kontraktpapirene i Porsgrunn den 11. oktober.
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Automatiserte bygg

Overvaker og styrer
lys, varme og lu

Tekst: Per Henriksen
Foto: Espen Nordhagen

Byggautomatiseringssystemer (BAS)
er et omrdde som Siemens tradisjonelt
ikke har veert med i. Derimot har firma-
et flere generasjoners erfaring som le-
verandgr pd el-siden. For amgte et sta-
dig pkende og krevende marked innen-
for BAS, vil Siemens delta aktivt i dette
arbeidet.

-Vi sitter nd inne med sa mye kunnska-
per at vi bade vil overfgre disse, og selge
hele systemer, sier Ove Ingebretsen i Sie-
mens. Han viser blant annet til at bedrif-
ten i fjor holdt tre kurs pa hgyt faglig niva,
i regi av Olje- og energidepartementet.
Denne aktiviteten vil fortsette ogsai 1991.

Som leverandgr av BAS-anlegg for
varme- og ventilasjonsbransjen har Sie-
mens valgt & satse pa hgy kvalitet. Til tross
for gkonomisk trange tider, tror man at
mange allikevel vil velge & mgte et stadig
sterkere krav om energigkonomisering
med solide systemer.

Det viser seg at et anlegg som har hgy
kvalitet, gir byggherren et bedre resultat,
over lengre sikt. Men under anbudsfasa-
dene er disse forholdene et stort problem.
Siemens viste kvalitet

-Siemens leverte for kort tid siden an-
bud pé etbygg. Prismessig 14 vi som num-
mer syv av 12. Men byggherren trakk inn
béde funksjonalitet og kvalitet under vur-
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Ove Ingebretsen: Siemens har hpye kunn-
skaper om EN@K, og kan tilby hele auto-
matiseringssystemer.

deringen av leverandgr. Etter n@rmere
studier valgte han Siemens. Dokumenta-
sjonen av kvalitet og enkeltheten i & ope-
rere systemet falt klart ut til var fordel, sier
Ingebretsen.

-Var malsetting er at kunden skal spare
penger - og vi skal tjene penger.

Hedmark sentralsykehus er et eksem-
pel hvor EN@GK er vel gjennomtenkt og
hvor de har etay landets stgrste energispa-
rende anlegg. Der finnes det 6000 male-
punkter for VVS og byggtekniske funk-
sjoner.

Under ombyggingen av Regionsyke-
huset i Trondheim har Siemens vert leve-
randgr av EN@K-teknologi, og det sam-
me ved Norsk Hydro i Bergen.

Og selvfglgelig benytter man kunnska-
per og teknikk i egne bygg bade i nybyg-
get pa Sluppen i Trondheim og bygget
som er under oppfgring pa Linderud i
Oslo.

Siemens har for gyeblikket 10 prosjek-
ter under bygging.

Partner for Sverige

-Vi har ogsa veert en meget viktig part-
ner for Siemens i Sverige. De har kjgpt
ekspertise av oss for installasjon av ener-
gisparende tiltak i sitt nybygg i Ggteborg.
Vi markedsfgrer vare kunnskaper og sys-
temer via Siemens i Sverige, og flere pro-
sjekter er na under vurdering, sier Inge-
bretsen.

Etvarme og luftventilasjonsanlegg kan
for eksempel veere satt til starte opp klok-
ken 8.00 om morgen. Dersom deter minus
20 grader ute, sa beregner systemet selv
om varmen ma slas pa tidligere. Om som-
meren styrer anlegget start for avkjgling-

Belysnin
till\},or esg Bank

1 Trondheim

Kontrakten er pa kr. 570.000,-
og bestar av 1000 lysrgrarmaturer.
Leveransene starter i mars/april -
92, og bygget skal vere innflyt-
tingsklart i desember samme dr.

Nybyggettil Norges Bank er av
en betydelig stgrrelsesorden i det
lokale markedet. Vi fikk kontrak-
ten fordi vi var den leverandgren
som kunne levere det mest kom-
plette tilbud i henhold til kundens
spesifikasjon, samtidig som pri-
sen var riktig. Dette understreker
generelt behovet for komme inn
og samarbeide med radgivende
ingenigr under spesifiseringen av
selve prosjektet.

Denne kontrakten er ekstra gle-
delig, ut i fra at var salgsavdeling i
Trondheim i flere ar har arbeidet
for & befeste sin posisjon som be-
lysningsleverandgr i sitt geografi-
ske marked.

Gratulerer Trondheim, og lykke
til videre som solid belysnings-
leverandgr.

en, for 4 fa en behagelig temperatur inne,
selv om det er aldri sa varmt ute.

-Det er forgvrig fem ganger sé kostbart
4 kjgle ned, som a varme opp, bemerker
Ingebretsen.

I et godt system skal man ogsa kunne
kjgre en energisignaturkurve. Det vil si at
man legger inn tidligere forbruk og bereg-
ner hva forbruket vil bli fremover. Hvis
forbruket blir stgrre enn hvaberegningene
tilsier, sa vil det sl ut en alarm.

Systemet sammenligner de tall som
legges inn med med utetemperatur, o
brukes det mer enn beregningene viser, sa
gar alarmen.

-"Sykdomstegn" oppdages pa et tidlig
stadium, papeker Ingebretsen.

Har lenge hatt fremtiden

Han mener at energigkonomisering har
hatt fremtiden for seg i alle ar. Na er det
mulig & gjgre betydelig mer ut av dette,
seerlig pa bakgrunn av at Norge etter hvert
far hpyere priser.

Ved & gjenvinne varme, vil besparing-
ene pa energibudsjettet bli klart synlig. En
varmegjenvinner klarer ofte & gjenvinne
80 prosent av varmen, samtidig som lufta
skiftes.

-Spillkraft er ogsa et stikkord i vurde-
ringen av energigkonomisering. Et sys-
tem skal kunne styre muligheten med a
kjope spillkraft fra E-verket, nr dette sel-
ges billig. Ogsa energi fra gjenvinnings-
anlegg, sgppelforbrenning o.1. kan tilfgre
et bygg lys og energi. Ved i ta i bruk 1gs-
ninger som kan velge energi fra flere ulike
kilder, vil man kunne fgre betydelig lavere
belgp pa utgiftskontoen for energi, mener
Ingebretsen.




Stort lgft pa datasiden

OLHl 1nn1hverdagen

Tekst: Per Henriksen
Foto: Espen Nordhagen

Over 500 medarbeidere i Siemens vil i
ulik grad bli bergrt av det nye ordre-
systemet OLFI. Dette skal effektivisere
innkjgpssiden, holde orden pd leveran-
dpravtaler og styrke konkurranseev-
nen. Na er prosjekitiden over, og OLFI
skal inn i hverdagslivet i Siemens.

-Dette er et av de stgrste 1gft pa datasi-
den som Siemens hittil har gjort. Investe-
ringer og utvikling dreier seg om 39 mil-
lioner kroner, sier prosjektansvarlig for
OLFI, Erik Mordal.

OLFI stir for Ordre-Lager-Fakture-
ring-Innkjgp. Med dette har Siemens fatt
etkomplettsystem forhele innkjgpssiden.

Erik Mordal: Et stort lgft med OLFI,
men det vil gi 0ss mange fordeler pa
innkjgpssiden i Siemens.

-Selv om mange i bedriften allerede er
igang med & utnytte OLFI, vil langt flere
etter hvert bli daglige brukere, sier han, og
legger til at som prosjekt ble systemet av-
sluttet 30. september 1 &r. Nd gar man inn i
en drifts- og videreutviklingsfase, med
Trygve L. Young som systemeier.

-Det vil ikke overraske meg at over 500
medarbeidere rundti Siemens vil bli bergrt
av dette, sier Mordal, og haper a vekke in-
teresse for systemet hos mange material-
innkjgpere i bedriften.

OLFI er primert satt i drift for & dekke
behovet for alle miljgerihuset som tidlige-
re var brukere av  DOGMA-systemet.
Divisjon Forbrukerprodukter var fgrst ute
sammen med Tele System Service. Senere
fulgte Divisjon Produkter og Divisjon
Energiforsyning, samt Divisjon Anlegg og
Divisjon Elmed.

Mange brukerkontakter

Mordal sier at det vil bli opprettet flere
brukerkontakterrundt omi Siemens. Disse
skal bista lokalmiljget; ved til enhver tid &
vere oppdatert pa hva som skjer, endringer
osv. Etter hvert som flere miljger tar i bruk
OLF]I, vil behovet for brukerkontakter blir
stort. Derfor haper han det blir nytt liv i
Brukerforumet.

-Vi er ikke ferdig med alle detaljene
ennd, og vima sgrge forat mestmulig Igper
knirkefritt. Videreutvikling av OLFI fort-
setter, sier han.

Han sier ogsé at det for mange kan det
bli en forskyvning av en del arbeidsoppga-
ver. En gjennomgang av rutiner er allerede
skjedd 1 enkelte miljger, men blant annet i
Oslo gjenstar det her en del arbeid.

Eget fagomrade

-Gjennomgang er viktig for & faen over-
sikt over hvem som skal gjgre hva, papeker
han.

-Vil det utvikle seg et eget fag innenfor
logistikken i Siemens, det a drive innkjgp
og ordrebehandling?

-Ja, jeg héper det. Jeg tror vi er tjent med
4 dyrke denne funksjonen som eget ar-
beidsomréde.

-Hvilke fordeler vil Siemens oppna ved
OLFI?

-Rasjonalisering, bedre oversikt og
oppfglging av vire innkj@p, og utnytte be-
tingelsene vi har hos vare leverandgrer. Vil
vil ogsa fa bedre kontroll over hva vi kjg-
per hos hvem, og dermed kunne bruke det
som underlag for videre leverandgravta-
ler. Mange eksempler viser at vi har gatt
glipp av en god del kroner fordi vi ikke har
hatt oversikt over avtalene vi har forhand-
let oss frem til.

-Og det stgrste punktet: Vi kan bedre
styre var logistikk, bade ved kapitalrasjo-
nalisering og gket konkurransekraft. Dette
betyr at vi kan bli bedre til & levere materi-
ell til vare kunder, sier Erik Mordal.

OLFI -

OLFI er et innkjgpt norsk system,
men ved hjelp av eksterne konsulenter
ogsd i stor grad videreutviklet for Sie-
mens i Norge. Et ordre, lager og faktu-
reringssystem er ikke noe spesielt, men
som en del av egenarten er det lagt inn
en funksjon som kalles glattmodellen
(skaffeordre). Dette fungerer slik at nar
en kunde ber om en vare, kan denne be-
handles i systemet uavhengig om varen
er lagerfort eller ikke. Ordrebearbeide-
ren kan da velge hvor varen tas fra, en-
ten fra lager, fremmedleverandgr eller
fra Tyskland. Forutsetningen for & ut-
nytte disse systemfasilitetene er at pro-
duktdatabasen er fullstendig og riktig.

Systemet yter altsa mer enn a sette
opp bestilling og foreta fakturering. Det
skal gi en langt bedre flyti hele materi-
albestillingen frem til levertog fakturert
vare.

-Systemet opererer i sann tid (real
time) med gyeblikkelig reservering av
varen. Det er ogsé utvikleten egen kun-
deversjon av systemet hvor kunden fra
egen terminal kan foreta sin bestilling
direkte, sier Erik Mordal.

-1 systemet ligger det ogsa en EDI-
Igsning (elektronisk dokument utveks-
ling) basert pa EDIFACT-normer (et
sett med FN-standarddokumenter for

et moderne system

internasjonal elektronisk handel) mot
kundene. Dette skal realiseres utover
vinteren, og i tillegg utvides til ogsa a
omfatte vare leverandgrer.

-EDIFACT er en épen standard som
pa mange mater fungerer likt med den
elektroniske datautveksling vi har med
Siemens i Tyskland (BAV) og som ogsa
ivaretas i OLFI-systemet.

OLFI vil o%(sé med tiden bli basis for
det som idag kalles Just In Time (JIT),
det vil si at kunden farsin vare ngyaktig
til det tidspunkt han har behov for den.

OLFI-fakta

e 3 MX-maskineriOslo,
Trondheim og Bergen.

15 lokale sma MX-maskiner.

e Operativsystem SINIX
(Siemens‘ UNIX)

¢ 400 arbeidsstasjoner
og 150 skrivere
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Nordmenn strammer livreima

Husholdningene
mer prisbevisste pd hvitevarer

Tekst og foto: Espen Nordhagen

Divisjon Forbrukerprodukter
selger Siemens hvitevarer og
smdapparater. Divisjonen har
opplevd vekst og fall i takt med
Jolks kjgpekraft. Siemens hvite-
varer er kjent i markedet for sin
kvalitet, men kundene opplever
prisene til tider litt for hpye.

-Hvitevarene fra Siemens ma dekke et
bredere prisomrade. Vi kan med dagens
forbrukeradferd ikke lenger selge uteluk-
kende pé vért gode navn og rykte. Struktu-
rendringer i markedet og tyskernes evne
til 4 gi oss konkurransedyktige priser, har
fort til tap av markedandeler. Det siste hal-
ve dret har vi heldigvis vunnet tilbake en
del tapt terreng, f. eks. oppvaskmaskiner;
vekst fra 17 til 21 prosent. Det skjedde
myeislutten av 80-arene, som fikk avgj@-
rende konsekvenser for oss, sier direktgr
Bjarne Ruud Johansen, som er sjef for
Divisjon Forbrukerprodukter.

Vest-Tysk kvalitet

Divisjonen har nettopp flyttet inn i den
gamle kantina pa Linderud, etter  ha levd
utenfor Linderud-familien i mange ar. Na
er de tilbake i folden, og ser frem til & bet-
jene kundene i sitt nye demo-kjgkken.
Divisjon Forbrukerprodukter har tilsam-
men 25 medarbeidere. Disse er spredt
over hele landet, men administrasjonen
sitter i Oslo.

Na er Siemens-navnet pa hvitevaresi-
den forbundet med kvalitet, og politikken
frem til na har vert 4 spille pa at alle pro-
duktene er produsert i Vest-Tyskland
(Vest-Tysk kvalitet). I dag heter det som
kjent bare Tyskland, og Ruud-Johansen
utelukker ikke muligheten for at Siemens-
fabrikker i andre land vil motta bestilling-
er fra hans divisjon.

-Vi ma ogsa betjene andre prissegmen-
terimarkedet. Forbrukerne eridag opptatt
av hvor billig de kan fa varene. Dette er en
markant endring i forhold til for fem, seks
ar tilbake. Dengang var det lettere & selge
pa kvalitetsstempelet. Prisen var ikke av
sa avgjerende betydning. Vi valgte bevisst
a kjgre kun pa Vest-Tyske produkter fordi
vi vet at det har en god klang hos de fleste
forbrukere.

-Na har for eksempel vare Berlin-pro-
duserte vaskemaskiner, som inntil sam-
lingen av Tyskland ngt godt av en sakalt
"Berlin-Vergiitung", blitt dyrere, og siden
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de store volumene pa vaskemaskiner lig-
ger i prisklassen 4-5000 kroner, kan vi
ikke s1 at vi er s@rlig konkurransedyktige
pa pris, sier Ruud-Johansen.

-Dette gjelder stort sett hele vart pro-
duktspekter, og nar vi ikke kan fé prisene
pé vére produkter ned uten a tyne var fort-
Jjeneste brutalt ned, blir det for dyrt &
smykke seg med at vi bare leverer tysk-
produserte varer. Derfor har vi nd begynt
a vurdere andre leverandgrer.

-BSHG (Bosch/Siemens Hausgerite
GmbH.) har fabrikker i Spania og Hellas
som kan produsere rimeligere enn tysker-
ne. Fgr vurderte vi det ikke som riktig &
bruke disse leverandgrene, men na er si-
tuasjonen en helt annen. Det skal tillegges
at EF-landene i neermeste fremtid vil faen
felles kvalitetsnorm pa alle slike produk-
ter, sa Siemens-kvalitet blir fremdeles et
argument vi vil spille pa i markedsfgring-
en.

Stor vekst - dypt fall

Som mange andre bransjer, opplevde
hvitevaremarkedet en sterk vekst i fgrste
halvdel av 80-arene. Alle tjente penger og
salgskurvene pekte mot himmelen. Sa be-
gynte nedturen. Nye skatteregler, stram
kredittpolitikk og lgnnsstopp var den bitre
medisinen vi matte svelge.

-Nar livreima ble strammet inn mange
hakk rundt 1987, falt grunnlaget for vére
prognoser bort. Rentefradragene pa selv-
angivelsen ble mindre verd, og realinn-
tekten gikk generelt sett ned. Behovet for
kapitalvarer ble radikalt endret, og salget
har drevet mot rimeligere produkter. Hvi-
tevarebransjen opplevde det samme som
bilbransjen; etter en uproporsjonal stor
vekst i en del ar, kom den nye markedssi-
tuasjonen temmelig overraskende pa
mange. Det vi kanskje kan kritiseres for i
ettertid, er at vi ikke var flinke nok til &
tilpasse produktspekteret vart fort nok til
de endrede forholdene - m.a.o at vi ikke
benyttet vare leverandgrmuligheter uten-
for Tyskland.

Kunstige prisgrenser

-Na skal det heller ikke legges skjul pa
at det er visse kunstige prisgrenser som vi
hele tiden har a forholde oss til. For oss er
ikke spranget mellom f.eks. 4990 kroner
0g 5090 kroner sa stort. Men for forbruke-
re og ikke minst selgere, er det milevidt
mellom de to summene. Hvis man legger
merke til annonsene fra de store el-marke-
dene, gar det hele tiden pd pris. Og alle er
klar over disse kunstige mekanismene.
Produkter blir solgt ti kroner under disse
grensene, derfor er det snakk om en slags
psykisk sperre. Og nér det i tillegg er
sparsomt med produktopplysninger i dis-
se annonsene, er det helt klart at prisen er
det altoverskyggende argumentet.

Fra landhandel til supermarked

-Rundt 1986 gjennomgikk bransjen en
svart dyptgripende forandring. Da kom
de forste stormarkedene pa banen, og da
ble markedsstrukturen nermest revolu-
sjonert. Disse stormarkedene, med butik-
kareal fra 8-900kvm, til 14-1500kvm, ba-
serer seg i det store og hele pa lave drift-
skostnader, de ligger i pereferien av de
store befolkningssentra og har gode par-
keringsplasser. De spekulerer gjerne i at
Ola Nordmann har blitt meget mobil. Et
godt eksempel fra en annen bransje, er
IKEA. Stormarkedene har en relativt pro-
fesjonell salgsstab, som har en malsetting
nar butikkene er full, at et salg skal ta i
hgyden fem minutter. PA denne maten er

S



Direktor Bjarne Ruud-Johansen og hus-
stellerer Asbjorg Gullord i divisjonens
flotte demo-kjpkken pa Linderud.

det jo sveert begrenset hvor mye informa-
sjon man far om produktet. Det er land-
handelen kontra supermarkedet om igjen,
sier Ruud-Johansen.

-Den sterke priskonkurransen mellom
disse elektromarkedene/stormarkedene
kan tidvis veere meget skadelig for bred-
dedistribusjonen av vére varer, forteller
han.

Ma bli sterkere pa pris
Ruud-Johansen ser ikke den helt store
lysningen i markedet i tiden som kommer.

Folk kommer fremdeles til & ha darlig rad
Eaﬁrrioritere andre omrader, som f.eks a be-
e ned ldn, og prognosene man opererte
med for to-tre ar tilbake, er grundig gjort
til skamme.
-Hvem hadde vel for tre ar siden trodd
l;;t det i dag er "in" 4 stifte familie og fa
arn

Dengang var det japper og DINK er
(Double Income, No Kids) som radet
grunnen, og ingen sd grunn til at dette
skulle snus pa hodet. Men Divisjon For-
brukerprodukter var ikke alene om a skyte
skivebom i fremtidsprognosene. Nesten
hele det norske naringsliv gjorde det sam-
me.

Det er avgjgrende at Siemens ogsa kan

AROMAPLUSS

SIEMENS

tilby hvitevarer i de nedre prissegmente-
ne. Ikke i de aller nederste - der vil vi aldri
konkurrere, men i den nedre middelklasse
ogoppover. Skal vioverleveidagens mar-
ked, ma vi bli billigere - i dobbelt forstand.
Vire kostnader ma ned, og vi ma ha et
leveriniiprogram som dekker et bredere
prisspekter. Det er den harde realitet, men
vilegger oss ikke pa ryggen av den grunn.
Siemens vil vare pa banen, avrunder
Bjarne Ruud-Johansen.
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Ingen fleiper us

med Mais nest beste venn

Tekst og foto: Espen Nordhagen

Klokken er 11.00. Den nye kantina pa
Linderud okkuperes av sultne montgrer
som har oppdrag i forbindelse med ny-
bygget. Midt i mengden av storvokste
montgrer star en skikkelse som knapt nok
rekker de stgrste av guttalitt over mellom-
gulvet. Det er Mai Suh (26). En av vare fa
kvinnelige montgrl@rlinger. Utseendet
rgper dessuten at hun er en fremmed fugl
pa flere mater.

Mai er opprinnelig fra Korea, men de
som har trodd at de har med ei forsakt lita
jente & gjgre, har fatt seg en overraskelse.
Mai lar seg ikke plukke eller trakke pa.
Fuglen har nebb og klgr - og vet & bruke
dem.

f
i L 'v} é\e‘,
Pdjobbmed kabler og skrutrekker, er May
som en av gutta. Hun er akseptert - bade
somvenn og kollega.

Avzre jente i et sipass mannsdominert
yrke er ikke lett. Omgangstonen kan til
sine tider veere ganske tgff, og vet du ikke
a ta spgken, blir du ofte huggestabbe.

-Det erikke alltid du behgver a svare pa
all sleivkjeften. Det holder ofte med et
glis, sier Mai. Og gliser gjgr hun ofte.

Gutta rundt bordet har ikke til hensikt a
la henne slippe billig unna. Det faktum at
hun er samboer med en fyr fra et konkur-
rerende firma, blir ivrig kommentert.

Nér hun pa toppen forteller at hun har
en airdaleterrier ved navn "Chanel", kan
de vittige hundene ved bordet ikke dy seg.

"Deter fordi den lukter saj.....", bjeffer
enav dem.
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May og "Chanel" - to kompiser. Ingen skal mme 0 si noe ufordelatig omden bisken

- da biter May tilbake. Spprsmalet er om Chanel knurrer ndr noen sier skjeve ord om
May. Det skulle ikke forundre oss det minste.

-Ikke verre enn deg, knurrer Mai og
flekker perleraden.

Ingen fleiper ustraffet med Mais nest
beste venn.

Latteren slar hyppig opp i det nye kan-
tinetaket under samtalen med Mai og hen-
nes montgrkompiser. Hun er forlengst ak-
septert og respektert som kollega og kvin-
ne. Vittighetene berer aldri preg av noe
krenkende - verken den ene eller andre
veien.

Men dessverre er det enkelte mannfolk
som ikke har leert seg grunnleggende fol-
keskikk.

-Pa et av anleggene vare, mgtte jeg en
utenfra som tydeligvis trodde at jenter fra

gsten var fritt vilt. Han kunne ikke la vaere
a kla. Han fikk utvetydig beskjed om a
ligge unna. Fgrst fra meg selv, deretter fra
Siemens-basen, sier hun.

Og hadde vedkommende drevet det
lenger, hadde han fattnoen rgslige montg-
rer fra Siemens pa nakken.

-Gutta passer pa jentene "sine", fortel-
ler Mai, og féar bifallende nikk fraridderne
rundt bordet.

Det var lysten til a gjgre noe nytt, som
drev Mai inn i montgryrket. For ca. fem éar
siden jobbet hun som praktikant ved et
helsesenter i Oslo-omradet, og kom til &
lese en annonse.




-Det var under kampanjen "Kvinner
inn i mannsdominerte yrker" at Siemens
spkte etter kvinnelige leerlinger. Jeg ringte
det oppgitte telefonnummeret, og spurte
vedkommende som svarte om man matte
vare montgr fgr man ble lerling.

-Tabbe.

Da latteren hadde stilnet i andre enden
av rgret, ble jeg bedt om & komme til Lin-
derud for en liten prat, og siden har jeg
vert her, forteller Mai.

Barndommen i Korea husker hun na-
turlig nok ikke alt for mye fra. Seks ar
gammel kom hun som adoptivbarn il
Norge.

-Som toéring opplevde jeg & bli bar-
nehjemsbarn. Deter enav tingene jeg hus-
ker best fra barndommen min, sier hun.

Vi har alle lest skrekkhistorier om bar-
nehjemsbarn, og hvor usselt disse har det,
men Mai husker det ikke slik.

-Jeg har ingen vonde minner fra landet
mitt, sier hun.

Fortiden er ikke glemt. Hun tenker ofte
pa det landet hun ble fpdt og tradte sine
barnesko.

-Og apropos sko, ler hun, og bytter
kjapt samtaleemne.

-Jeg har sd sma fgtter at det er bortimot
umulig & skaffe meg vernesko som passer.
En stund ble jeg kalt "Kjippkjapp" av gut-
ta. De kunne hgre lang vei at jeg kom ga-
ende - fordi verneskoene kjippet sa vold-
somt.

Néar Mai ikke har hendene fulle med
bikkja og samboeren, dyrker hun fotogra-
fering og handarbeide. Men den store in-
teressen er og blir sant som drives med
strgm. For det fgrste har hun jo jobben
sommontgrlerling, og som et ledd i frem-
tidsplanene bedriver hun elektronikk pd
si’.

-Det gérmest i a feilsgke pa videospil-
lere, radioer og slike ting, sier hun. Men
ambisjonene strekker seg mye lenger.

-Jeg har veldig lyst til a bli forsker in-
nen kybernetikk, men veien diter lang, s&
vi far se. Ett skritt av gangen.

Matpausen er over, og Mai Suh gér til-
ba(lj(e til nitiden blant montgrene pa Linde-
rud.

Det er grenser for hvor lenge en lerling
kan ta pause - vel & merke nér det er noe a
gjore.

A =

Besgk fra andre land er noe elektro-
nikkfabrikken etterhvert er blitt vant
til. Men nér det dukker opp en delega-
sjon fra et sapass fjerntland som Kina,
er det absolutt verd & merke seg. Atte
fiberoptikk-interesserte kinesere, en
fra Siemens i Beijing og syv stykker
fra Guangzhou-provinsen fikk se
hvordan fiberoptisk transmisjonsut-
styr blir laget her i Norge. Grunnen il

A

Kinesisk pa Linderud...

‘mye utstyr til Kina, og det foregar al-

besgket var at kineserne skal sette i
gang produksjon av dette utstyret for
det kinesiske markedet, pa lisens fra
Siemens, og Siemens i Norge har god
erfaring i denne type produksjon.

Siemens AG i Miinchen har solgt

lerede en vesentlig produksjon av
EWSD-sentraler pa lisens i Kina.

_.
"
|

Ogsa russere fikk vi besgk av pa
Linderud etpar uker i sommer. Her har
vi avbildet tre av dem, pluss tolken,
som jobbet intenst med 4 sette seg inn
i SIMATIC/COROS-teknologi. Disse
folkene er fra Bratsk i Sibir, hvor Sie-
mens samarbeider med det norske fir-
maet Procon, med & igangsette en fa-

Y s,

y - ol e
y &

..ogrussere fra Sibir

brikk for produksjon av sterkstrgm-
anoder til bruk i den sovjetiske alumi-
niumsindustrien.

Nesten fgr de fikk startet kurset,
kom meldingen om urolighetene i
hjemlandet. Kurslederne skaffet dem
enradio, slik at de kunne fglge med pa
nyhetene.

_4
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Foto: Tor-Odd Vist.

Siemensfolket i Trondheim med stor sykkelentusiasme.

Sykling, mer populcert enn

noensinne?

Til tross for smasurt hgstver:
I Trondheim er det fortsatt en
gruppe friskiser som trosser
regn og vind og benytter veloci-
peden og pedalkraft til og fra
Jjobb.

Men under "Sykle til jobben"-
aksjonen i sommer var det hele
4.39 prosent av vare ansatte i
Trondheim som syklet. Tgrre tall
- javel, men dette er en gkning pa
1.1 prosent i forhold til i fjor. Noe
som plasserer oss pa 36. plass i
klassen over 400 ansatte. Til
sammenligning har Siemens i
Oslo en deltagerprosent pa 0.83
prosent.

Sykle til jobben er et samar-
beidsprosjekt mellom Norges
Bedriftsidrettsforbund, NRK P2,
Sykkelradet og Landsforeningen
for Hjerte- og Lungesyke. I fjor
deltok over 800 bedrifter og 13
600 syklister. Aksjonens fremste
miélsetting er & fremme bruk ay
sykkel som fremkomstmiddel til
og fra jobben.

Gavekort

I denne aksjonen er det faktisk
viktigere & delta enn & fa premie.
Dette til tross - Siemenslaget har
blant deltagermassen trukket ut
tre vinnere som hver far et gave-
kort pa kr. 500.-. De heldige i &r
er: Svein Erik Rgnning, Elin
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Engan og Jan Ove Olsen. Gratu-
lerer.

Somden oppmerksomme leser
sikkert har registrert, frister ar-
ranggrene for aksjonen med ut-
lodning av bade sykler og syden-
ferie. Fra forbundet rapporteres
det om en sykkelvenn fra Oslo
som virkelig tar aksjonen alvor-
lig. Han syklet nemlig fra Oslo til
Trondheim for a delta i et mgte
og deretter syklet han hjem igjen.

Aksjon sykkelhjelm

I kjglvannet av sykkelaksjo-
nen har Siemenslaget i nart sam-
arbeid med bedriften inngatt en
avtale med Vesta Forsikring og
Hank Sport om kj@p av rimelige
sykkelhjelmer til ansatte.

Siemenslaget vil gjennom Sie-
mens Intern benytte anledningen
til & takke bedriftsledelsen for
den positive holdning som er vist
i denne forbindelse. Vi fikk fin
respons fra ansatte. Hele 92 hjel-
mer ble bestilt av Siemens-syk-
lister.

Na ma ogsa vi gjennomsnitts-
syklister pusse syklene vare til
neste ars sykkelaksjon. Vi holder
oss i form gjennom inne- og ute-
aktiviteter og ser frem til & sykle
for bedre miljg, helse og velvere.
Takk til dere som var med i ar.
Bade nye og gamle koster gnskes
velkommen igjen i mai/juni.

Anita Brekken

S

I det vate element

G Klekken Turistll Fra venstre: Else Berg,

| farten...

Rapport fra pensjonistene

Per Egil Berg, Johnny Kristiansen, fru Kristiansen og Tore Berg.

Foreningen kan se tilbake pa
en aktiv periode i innevearende
ar. P4 medlemsmgtene i kantina,
er det i snitt ca. 50 pensjonister
tilstede. Mange finner samvaret
med tidligere kolleger godt, og
praten gar livlig mewd snitter og
kaffe. Vart fgrste medlemsmgte i
den nye flotte kantina, er for-
lengst avviklet. Vi ble mektig im-
ponert over dens flotte arkitektur
og atmosfzre.

P4 mgtene har vi underhold-
ning av ymse slag: Nora Brock-
stedt, Hakonskoret med vir kol-
lega Grethe Engebretsen, Sie-
mensorkesteret, som det svinger
av, og "var" Reidun Jensen som
underholder pé piano.

Pa turene vére er deltakerantal-
let i snitt rundt 90. Turen til
Klakken hotell i juni méned var
den mest vellykkede, da veret
viste seg fra sin beste side. Under
krigen, i april 1940, gikk hotellet
opp i flammer, men ble senere
restaurert, og det er i dag et hotell

i fgrste klasse. Det kombinerte
ute- og innebassenget er unikt og
ble da ogsd benyttet av mange av
deltagerne. Golfbanen med ni
hull ble ogsa flittig besgkt, og
mange av ];}ensjonistene debuter-
te som golfspillere.

Hgstturen gikk til eventyrslot-
tet Villa Fredheim ved Krgderen.
Villa Fredheim er en av landets
stgrre trebygninger. Toppen av
tarnet rager hele 30 meter over
bakken. Hver sommer er det

kunstutstillinger og kulturar-
rangementer, og mange tilbud til
béde barn og voksne.

Foreningens stgrste arrang-
ement er imidlertid julemgtet,
hvor over 100 deltagere stiller i
findress og finkjole. Til julemgt-
et er ogsa firmaets ledelse invi-
tert, og "administrerende" fortel-
ler om tingenes tilstand.

Styret haper at enda fler finner
veien til mg@tene og turene som
arrangeres.

Hilsen Siemens-pensjonistene
i Oslo v/formann Ole Alfstad.

Elgjeger traff japansk firhjuling

Magne Bentzen pa System
Service, Divisjon Anlegg har
sammen med sin ildrgde Toyota
Corolla lidd den skjebne a bli
skutt etter. Ikke forsettelig riktig-
nok, men dog...

En uheldig elgjeger fra Hglen
i Ostfold fikk ram pé bilen til
Magne da han slang avgarde to
skudd etter en elg. Jegeren bom-
met med ‘begge skuddene, men
traff altsd japansk firehjuling
med ett av dem. Episoden ble
etterforsket av Vestby lens-
mannskontor, og det er i skriven-
de stund ikke avgjort om man
skal ta ut tiltale mot vadeskytte-
ren. Magne er pé sin side ikke
serlig skjelven etter tildragelsen.




Siemensmesterskapet 1 orientering

I arets Siemensmesterskap i
orientering deltok 20 menn og &n
(1) kvinne. Astedet var Politihyt-
ta, den 22. august.

Lgypeleggerne fra Politiets id-
rettslag hadde virkelig gjort seg
flid med plassering av postene.
Dette fgrte til at flere av vare
Igpere underveis ofte lgftet arme-
ne for 4 klg seg i hodet. At poste-
ne ikke er s& opplagte og lette &
finne, kan vere frustrerende nok.
Men det bidrar til a krydre ar-
rangementet og gjgre konkurran-
sen mer spennende.

Resultatmessig var det Ingvald
Brurok som trakk det lengste
straet i klassen menn kort 1gype
(2,6 km). Menn lang lgype (5,4

i

Fra venstre: e Laksfors,

ars Sk¢vseth, Steinar Lofald,

km) hadde flest deltagere, og
spenningen var stor da resultate-
ne ble lest opp etter at alle hadde
passert mél. Her 14 flere tett. Per
Laksfors® tid viste seg & vere
usléelig i dag. Han vant med god
margin til nestemann.

Dessverre var det bare én kvin-
ne som deltok. Hun vant da na-
turlig nok sin klasse. Men Edel
Guldseth ville nok satt pris pa at
flere stammefrender hadde vart
med i lgpet, og dermed gjort seie-
ren utrygg for henne. Med dette
erkvinner i alle aldre oppfordret.

Arranggren PIL takker for del-
tagelse og god innsats. Vi i Sie-
menslaget sier takk i like mate!

Anita Breekken

Emond Larsen, Steinar Aasvang og Nils Nyhus.

| farten...

Demobuss 1 Norge

SIEMENS

SW'\tohgear‘ L1
and Systemsii’

Matuttis Eldor (t.v) og Ivar Aas ved demobussen, som er full av
startapparater til interessertes beskuelse.

1 13 ér har Matuttis Eldor kjgrt
demonstrasjonsbuss for Siemens
AG rundt 1 hele Europa. I sep-
tember var han igjen pa en tre
ukers turné i Norge. Denne gang
fra Stjgrdal i nord, nedover langs
kysten til Sgrlandet og pa @stlan-
det.

-Interessen blant kundene er
stor over hele landet, sier han. Og
forteller at bussen har hatt mel-
lom 20 og 30 bespkende hver
dag. Ved hvert bestemmelses-
sted venter det en fra Siemens i
Norge som har kundekontakten.
Produktsjef Ivar Aas har veart
med hele turen som produktspe-
sialist.

-Kundene far her anledning til
a se et stort utvalg startapparater,

stille spgrsmél og prgve dem, sier
Eldor.

Svend Larssen i Divisjon Pro-
dukter sierat produktutvikling av
startapparater og systemer har
som mal 4 gi et bedre gkonomisk
resultat for kundene.

-Ved areise rundt og vise frem
vire produktnyheter bistdr vi
kundene nar de er pa jakt etter
mer optimale lgsninger. Vare
produkter har en avansert tekno-
logi som sammen med vart
kjennskap til det norske elektro-
markedet gjgr at vi kan tilby dem
det beste innen bransjen, sier
Svend Larssen.

Derfor reiser vi rundt og viser
frem vére nyeste produkter, sier
Svend Larssen i Divisjon Pro-
dukter. pH

Virkelighetstro industriverngvelse

1 Trondheim

Klokken ti ble alarmen utlgst,
og den realistiske gvelsen var i
gang. Et fatall visste at det dreide
seg om en @velse, sd her var det
alvorlige saker pa gang. Bygg 10,
(lager syd) var delvis rgyklagt,
og det hgrtes hjerteskjarende rop
om hjelp fra den innerste del av
kjelleren. Her var det ingen tvil;
dette er alvor. Industrivernets ny-
utdannede rgykdykkere rykket
ut, og var selvf;al%elig de forste
pa ulykkesstedet. De taklet situa-
sjonens f@rste stadium meget bra,
og fikk etter ti minutter hjelp fra
Trondheims brannvern. Samar-
beidet fungerte ogsa knirkefritt.

Nytt ved denne gvelsen var at
nzrradio og byens avisjournalis-
ter ble informert om g@velsen.

Disse skulle prgve & komme seg
inn pa omradet - noe de lyktes
med. Men ordensvernet bedyrer:
Dette kommer ikke til a gjenta
seg!

En lererik gvelse ble avsluttet
med kaffe og "noko attit", og
gvelsen ble gjennomgatt punkt
for punkt. Mange nyttige mo-
menter ble tatt opp og arkivert
under "nyttige erfaringer".

@velsen viste at Industrivernet
er ngdvendig.

-Vi haper at det forebyggende
arbeidet som Industrivernet gjgr
barer frukter, slik at vi slipper
med gvelser ogsé i framtiden, sier
industrivernleder Tormod Bek-
ken. Tekst: Bjprn Selbo

Foto: Tor-Odd Vist.
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Vi ma virke troverdige over-
for vare kunder, konsulenter og
andre som besgker oss. Da er
det viktig & vise dem at vi satser
pa Siemensprodukter i vare
egne installasjoner. Ikke minst
gjelder dette demonstrasjons-
rom, AV-rom, mgterom etc.
hvor vi ofte har besgk av vikti-
gekundegrupper. Siemens eget
system CENTROL er uover-
truffent nettop til dette forma-
let. Kjgring av filmlerret, gardi-
ner, dlimmlgng ay lys, av/pa med

AV-utstyr etc. kan elegant sty-
res tridlgst med IR (infrargdt
lys) eller fra et tastepanel.

Sats pa egne produkter!

BT
Ll B8 vl

Aage Amundsen (1.v.) og Jan Kare Iversen rd det omtalte
styrepanelet. Tekst: Aage Amundsen. Foto: Qivind Myklebust

Man far da et lettere sjokk
nar det i Elektrovarmefabrik-
kens undervisningsrom nettop
er montert inn konkurrentens
styrepanel. Det blir ingen enkel
oppgave a overbevise kunder i
dette rommet om CENTROLSs
overlegne egenskaper dersom
gjestene kaster et blikk pa sty-
repanelet som stéar der! Na skal
dette rettes pa.

Vi md minne om at det er
viktig ogsa & markedsfgre vére
produkter internt i firmaet. La
oss faCENTROL inn i alle vik-
tige mgtesaler og konferanse-
rom hvor vi har kundebesgk.

Bayersk aften 1 Trondheim

Det skjer med jevne mellom-
rom. Trgnderne trommer sam-
men til fest, og som vanlig er det
stor stemning. Vi lar Siemens In-
terns utsendte trgnderspraklige
medarbeider rapportere fra eve-
nementet:

"Det henn va faest det - me
sjekkilig tel. Vi rapa ¢l heile dan
a:ttepé,% det va iht fritt fer at det
vamy ainna pa gang ogsa da sju.
Men som di veit, s& hi bade gutan
4 veitdn mytti tzel hen opp i Trgn-
delag.
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Men tebake te festen. Vi vart
gnska vaelkommen me ein seidel
¢l, som smakte uhgrvelig godt.
hompamusikken va i full sveng
me nan lata sa 'n nesten trudd va
helt yber alles ser got. Vi fekk
servert pgls a stapp, & nd som
dem kalt sauergraut. Det va sa-
ker det. ein fekk vertfall Igst pa
meir gl. Nan va valdig lur - dem
hadd me sz snaps. A du steiki

me, det va godt. Man det sa ut
som om det va fali stoff, ja. Te &
me nan vart jo steintrgytt.

Bjgrn.

Personalia

60 nye medarbeidere gnsket velkommen

Anne Nybraten og Kje?l Sterudivisjén Elektroﬁre ;

er vel installert pa Linderud.

60 nye medarbeidere pa Linde-
rud ble mandag 23. september
pnsket velkommen av avdeling
for Kontordrift. Det er avdeling-
ene som til na har holdt til "uten-
omhus", som er bragt inn pa Lin-
derud-anlegget.

Divisjonene Elektromed, For-
brukerprodukter og KK Produkt-
service har fatt sine plasser pa
anlegget, og sluttfgrte etter mye
strev flyttingen i slutten av sep-
tember.

A flytte materiell og maskiner
er en ting. Omplassering av men-
nesker er en helt annen. Menne-
sker skal tross alt trives og fung-
ere i et stort miljg. Og miljget pa
Linderud kan virke komplisert pa
nyinnflyttere. Nar dpner kantina?
Nar gér postrundene - og ikke
minst posten ut av huset? Kan
sentralbordet ta  beskjeder?
Hvordan brukes tjenestene i tele-
fonsentralen? Overtidsmat?

Spgrsmalene er legio. Tilpa-
sning er lgsenet. For 4 svare pa de
mange spgrsmélene, hadde avde-
ling kontordrift stilt opp for a ori-
entere om sine tjenester for de
nyankomne. Kontordrift har an-
svaret for det som med et sekke-
begrep blir kalt "fellestjenester”,
og som omfatter kantinen, tele-
fonsentralen, kontormidler (-rek-
visita), arkivet og kontortjenester
(post, resepsjoner, telex, etc.) Le-
deren for avdelingen, Bjgrg
Tohje, forteller at interessen var
upaklagelig. Selv om hovedhen-
sikten var a gi praktiske opplys-
ninger for & lette arbeidsdagen,
og bidra til at de raskest mulig
skulle fgle seg hjemme pa Linde-
rud, var ogsa litt av poenget med
et slikt introduksjonsmgte at de
nye skulle ha mulighet til & sette
"ansikt pa navnene".

-Den personlige kontakten kan
ikke vurderes hgyt nok, spesielt i
en tilpasningsfase, sier hun.




Bjarne Schrgen

Bjarne  Schrgen, Siemens
Trondheim, dgde den 5.juli i en
alder av 73 ar.

Schrgen begynte i 1948 som
montgr ved vart sterkstrgms-
verksted, og ble senere utnevnt til
arbeidende formann ved var
sterkstrgmfabrikk. De siste drene
fgr oppnadd aldersgrense var han
formann ved vér serviceavdel-
ing.

Bjarne Schrgen hadde stort pa-
gangsmot og godt humgr. Han
var 1 en arrekke formann i Norsk
Arbeidslederforbunds  bedrifts-
gruppe og en sentral person i be-
driftens samarbeidsorganer.

Hans pdgangsmot f@rte bl.a. til
at han deltok i de Olympiske Le-
ker i selvgjort bobsleigh.

Etter at han ble pensjonert i
1985, utfgrte Schrgen en del ser-
viceoppdrag for serviceavdel-
ingen pa trikkene i Trondheim.
De siste drene og frem til han
dgde, var Schrgen formann i Sie-
mens Pensjonistforening. Han la
her ned et stort arbeid til fore-
ningens beste. Han identifiserte
seg sterkt med firmaet, og lot al-
dri en sjanse ga fra seg til 4 mar-
kedsfgre Siemens.

Vi lyser fred over hans minne.

Kare Ytre-Eide.

Personalia

Jubilanter

25-3rs jubileum:

01.11. Terje Bentsen,
S/Tromsg

01.11. Hans O. Mowinkel,
S/T

14.11. @ivind Gustafson,
S/T

28.11. Rolf Simonsen, S/T
29.11. Stein Jarl Brasgy, S/T
01.12. Torbjgrn Tobiassen,
S/Stavanger

05.12. Stein Otto Kristian-
sen, S/T

40-ars jubileum:
10.12. Jan L. Skarholt, S/T

50 ar:

01.11. Ingolf B. Rgnning, S/T
05.11. Per Ohrg, S/T

07.11. Roar Ulseth, S/T
15.11. @yv.Myklebust,S/T
02.12. Anny Grete Fleck
Baustian, S/O

06.12. Peter Wegling, S/O
06.12. Karin Berntsen, S/O
12.12. Harald Langgen, S/B

60 ar:
29.11. Thorbjgrn Dahl, S/O

67 ar:
14.10. Egil Sunde, S/B
02.11. Baro Trondseth, S/T

70 ar:

08.11. Arne Paulsen, Oslo
22.11. Torleif Fjeldvig,
Trondheim

04.12. Arne Wiggen,
Trondheim

80 ar:
22.11. Jens Eriksen, Oslo

Odd Lgkken plass-
sjef i Trondheim

0Odd Lgkken har fra 1. oktober
overtatt oppgaven som plass-sjef
i Trondheim. I tillegg til denne
funksjonen vil han ivareta ansva-
ret for stedets forvaltningsoppga-
ver og g¢konomiansvaret for
Elektrovarmefabrikken. Fra
samme tidspunkt blir fabrikken
organisasjonsmessig en del av
Divisjon Energiforsyning.

Sammen med Odd Lgkken
fortsetter Odd Kamsvég og Kare
Ytre-Eide i plassledelsen.

Hjertelig takk

I forrige nummer av Siemens
Intern, hadde det sneket seg inn
en feil. Tom Sonberg, som har
fylt 50 ar, ble i sin takkeannonse
til Tom Sandberg, noe som vi
bare kan beklage sterkt.

Red.

-til firmaledelsen i S/B, for
blomstene og den festlige tilstel-
ningen ved vér avgang.

Gjesdal, Hdaland og Spord, S/B.

-til mine arbeidskamerater i
Siemens, for é)engegaven ved
min avgang.Johan Kasbgll, S/T.

-til kolleger og venner, for flot-
te gaver og nydelige blomster i
anledning min overgang til pen-
sjonist. Rosa Marie Aune, S/O.

-til direksjonen, venner og kol-
leger, for det nydelige smykket,
blomster og viniforbindelse med
min overgang til pensjonistenes
rekker. Svanhild Halvorsen, S/O.

-for gaven og all oppmerksom-
het ved min avslutning i Sie-
mens.  Richard Westbye, S/0.

-til mine kolleger, for blomster
og gaver i anledning min fratre-
delse fra firmaet.

Gyula Papai, S/0.

-for gaven jeg fikk da jeg slut-
tet pa Siemens.

Iren Samuelsen, S/O.

-til firmaets ledelse, for opp-
merksomheten og gaver i forbin-
delse med mitt 40-drs jubileum.

Odd Viken, S/T.

-til kolleger og direksjonen i
firmaet, for oppmerksomheten
2% gaven i forbindelse med mitt

-ars jubileum.

Dagfinn Sagstad, S/B

-til direksjonen og kolleger, for
all oppmerksomhet ved mitt 25-
ars jubileum.

Kristian Manger, S/B.

-til direksjon og kolleger for de
fine premier jeg fikk da jeg den
15. september fullfgrte Siemens
halvmarathon (25 érs ansettelse).

Erling Gjertsen, S/O.

-for all oppmerksomhet, gaver
og blomster i forbindelse med
Smitt 25-ars jubileum H. Hosgy,

/B

-til direksjonen og kolleger, for
gaver og hilsener 1 forbindelse
med mitt 25-ars jubileum.

Jostein Qverds, S/O.

-til direksjonen og kolleger pa
montasjeavelingen, for blomster
og gaver i forbindelse med mitt
25-ars jubileum.

Thore Reidar Bohler, S/O.

-til firmaets ledelse i S/T, for
lgaver og oppmerksombhet i for-

indelse med mitt 25-ars jubi-
leum. Jorunn Ripnes, S/T.

-til direksjon og firmaledelse,
for gaver og oppmerksomhet i
anledning mitt 25-érs jubileum.

Rolf Karlsen, S/T.

-til direksjonen, kolleger og
venner, for oppmerksomheten 1
anledning mitt 25-drs jubileum.

Asbjprn Hellem, S/T.

-til direksjonen og firmaets le-
delse, for gaver og oppmerksom-
het i anledning mitt 25-ars jubi-

leum.
Gunnar Sletvold, S/T.
-til direksjonen og firmaets le-
delse i Trondheim, for gaver og
oppmerksomhet i forbindelse
med mitt 25-érs jubileum.
Aksel Ulseth, S/T.
-til direksjonen og firmaets le-
delse i S/T, for gaver og opp-
merksomhet i anledning mitt 25-
arsjubileum. IvarSalberg, S/T.
-til direksjonen og firmaets le-
delse i Trondheim, for gaver og
oppmerksombhet i anledning mitt
25-drs jubileum.
Harald Fredheim, S/T.
-til direksjonen og ledelsen i
S/T, for gaver og oppmerksom-
het i anledning mitt 25-ars jubi-
leum.
Martin Ingebrigt Haugan, S/T.
-til firmaledelsen og venner i
Siemens, for gaver og hilsener
ved mitt 25-ars jubileum.
0Odd Prytz, S/T.
-til direksjonen, for blomster
pa min 60-érs dag.
Frithjof Jeeger, S/O.
-til direksjonen, venner og kol-
leger, for vakre blomster og ga-
ver til min 60-ars dag.
Hakon Pedersen, S/T.
-til firmaets ledelse, montgr-
klubben og arbeidskolleger, for
gaver og oppmerksomhet i for-
bindelse med min 60-ars dag.
Birger Alseth, S/T.
-til direksjonen, for vakker
blomsterhilsen, og til venner og
kolleger, for gaven i anledning
min 60-ars dag.
Rolf Standahl, S/T.
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Vadr bedriftskultur.

Det lille ekstra

Tekst: Espen Nordhagen
Tegning: Christina Larsen

"Hansen ? Ha’kke peiling. Prov igjen
pa mandag... Hvafforno’? Det ’kke
hos oss. Ma veere en annen avdeling ",

Det er mange mdter G uttrykke histori-
en "Det @ ’kke mitt bord" pa. En menta-
litet folk i Siemens ikke vil kjennes ved.
Vi vil heller yte litt ekstra. Men husker
vipa det lille ekstra?

I var organisasjon er det lett for ukjente
a ga seg bort. Kunden har gjerne et men-
neske han forholder seg til hele tiden. Hva
hvis dette mennesket er bortreist en dag,
og kunden er i beit for et eller annet? Far
han beskjed om 4 ringe tilbake nér "Den
Rette" er tilbake? Eller gjgr kollegene sitt
ytterste for & hjelpe der og da? Det er vel
ingen tvil om hva som er det beste for kun-
den - eller hva?

Nar kunden far "det lille ekstra", sitter
vedkommende igjen med et godtinntrykk
av bedriften. Dette er serviceinnstilling.
Ettemmelig utvannetbegrep - brukti (for)
mange sammenhenger, med vekslende
resultat.

Serviceinstillingen i et firma er av de
mest avgjgrende faktorene i kampen om
kundene. For markedsfgrere, lagermedar-
beidere og andre som har direkte kunde-
kontakt, er den positive "yte litt ekstra"-
innstillingen narmest en forutsetning.
Den blir fremelsket og dyrket av ledelse
pa alle nivaer.

Na er det 1kke lett & skrive noe om be-
grepet "service" som ikke er skrevet for,
men allikevel er det alltid pa plass med
smé drypp, som minner alle pa at deharen
jobb som har med mennesker a gjgre.
Nettopp derfor er det si uendelig viktig &

vere positivtinnstilttil alle krav og gnsker
som dukker opp i Igpet av en arbeidsdag.

-Om kravene og gnskene er bortimot
umulige & imgtekomme, skal man ikke gi
uttrykk for det pa en nedlatende eller opp-
gitt méte. Hgflighet og imgtekommenhet
blir lagt merke til, og selv om behovene til
kunden ikke blir dekket, har han i alle fall
fatt en korrekt og positiv behandling. Det-
te fprer kanskje til athan ved neste korsvei
ikke betenker seg pa a ringe tilbake. ("Pa
Siemens far j d|eg ialle fall hjelp til..."), sier
Carl Ole Lader, Divisjon Anlegg. Léderer
en erfaren kundebehandler og kjenner
spillets regler.

Et eksperiment som ble gjennomfgrt
paet blbllotek 1 USA, skulle vaere et godt
eksempel pa dette:

Den ene halvparten av de besgkende
fikk ekstra oppmerksombhet i form av et
nikk, smil, en hyggelig bemerkning, eller
en liten bergring. Den andre halvparten
fikk korrekt, men likegyldig behandling.
Resultatet var at de som fikk "det lille ek-
stra", fullroste biblioteket, mens de andre
var mer kritiske, og synes ikke dette bi-
blioteket var noe spesielt.

-Mange i vér relativt store organisasjon
har lett for & undervurdere sin egen servi-
ce-verdi. Ikke alle har direkte kontakt med
kundene, og noen har ikke kundekontakt i
dethele tatt. Slagordet "Alle harenkunde"
er kanskje vanskelig & kjenne seg igjen i.
Men & vere service-innstilt har faktisk
mer ved seg enn & behandle betalende
kunder riktig. Kolleger kommer ofte med
problemer som skal lgses. Behandles dis-
se riktig, vil miljget pd arbeidsplassen for-
bedres, og forngyde medarbeidere er let-
tered motivere til a yte litt ekstra. Atledel-
sen ma kjenne sitt ansvar, er hevet over all
tvil. Men som kollega og medmenneske
harman ogsé et sosialtansvar somerminst
like viktig, sier en annen erfaren leder
Svein Erik Nordby.

Det er greit at man har en dérlig da;
eller to. Mange problemer kan oppstd
béde privat og i arbeidssituasjonen, men
deter et holdningsspgrsmél hvorvidt man
er interessert i a lpse dem pé best mulig
mate. Privat eller pa jobben - problemer
dukker ofte opp. Men dpenhet og kommu-
nikasjon eren E)lke v1kt1 g problemlgser pé.

arbeidsplassen som hjemme.




